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PROJETOS TURISTICOS

Maria Angela Marques Ambrizi Bissoli

INTRODUCAO

A disciplina projetos turisticos apresenta carater teorico-pratico e
interdisciplinar. Sua relevancia no curso € demonstrar as técnicas e o instrumental
basico a ser utilizado no desenvolvimento de projetos turisticos e projetos de
pesquisa voltada ao turismo; possibilitar sua analise e avaliacdo, formando
individuos capazes de elaborar um projeto turistico, para exercerem as fung¢des de
planejadores turisticos, assessores ou consultores na area.

Este trabalho faz uma apresentacdo metodoldgica de elaboragdo de projetos
turisticos, procura informar as mais recentes e importantes linhas de financiamentos
na area, e como acessa-las.

E oportuno registrar que, com a edic&o e publicacdo, em 2 de junho de 1998,
da Deliberacao Normativa n°® 390, de 28 de maio de 1998 da Embratur, a exigéncia
de parecer técnico emitido por profissional egresso de cursos superiores de
bacharelado em turismo para planos, programas e projetos turisticos tomou-se
obrigatoria.

Fica também registrado que este trabalho, originalmente, foi apresentado de

forma apostilada, para suprir as dificuldades de ordem bibliografica.



P. 168

PLANO DE ENSINO

OBJETIVOS

O trabalho do professor nessa disciplina objetiva ao futuro bacharel em

turismo: conhecer os métodos e técnicas para a elaboragao de projetos; prepara-lo e

orienta-lo na elaboragdo de projetos no campo de acédo do turismo; ter nogéo de

critérios de avaliagao de projetos turisticos.

CONTEUDO PROGRAMATICO

O conteudo programatico de projetos turisticos devera versar sobre:

1. Introducgédo a elaboragao de projetos

1.1.  Conceituacéao

1.2. Objetivos

2. Conteudo dos projetos

2.1. Introdugao

2.2. Objetivos

2.3. Estudo de mercado

2.4. Tamanho

2.5. Localizagao

2.6. Organizacgao e desenvolvimento do projeto
2.7. Engenharia - layout

2.8. Investimento

2.9. Orgcamento

2.10. Financiamento

2.11. Cronograma

3. Avaliacao de projetos

3.1. Dificuldades técnicas e limitagcoes praticas
3.2. Diversos critérios de avaliacao

PROCEDIMENTO METODOLOGICO

A estratégia utilizada fundamenta-se na exposicao dialogada, ocorrendo, na

esfera programada, estudo orientado de textos para leitura e estabelecimento de

tare-
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fas a serem realizadas como treinamento as aplicacbes das técnicas, ao conteudo
de interesse tedrico e visitas técnicas a empreendimentos turisticos.
A orientagdo docente se da em grupos ou individualmente e, na escolha do

tema a ser trabalhado nos projetos, os alunos atuam de forma auténoma.

AVALIACAO
A avaliagdo, considerada a sua sistematica, deve contemplar o
aproveitamento do aluno quanto ao seu desempenho em sala de aula e nas tarefas
externas, solicitadas pelo professor, com destaque para a avaliagdo do projeto
concluido.
A partir do tema definido pelo aluno, devem ser considerados itens de
avaliagao proeminentes:
e conteudo obijetivo;
e linguagem prépria;
e coeréncia logica;
e aplicagao das técnicas metodoldgicas;
e dominio da lingua portuguesa.
Outros itens a ser considerados sdo:
e cumprimento de prazos;
e assiduidade as aulas de orientagao;
e qualidade do projeto apresentado;

e apresentagao oral do projeto.

CONHECIMENTO DE PROJETOS

E fundamental que se inicie um projeto respondendo as seguintes questdes:

1. Qual é o objetivo?

2. Quais séao as etapas ou tarefas necessarias para alcangar o objetivo?

3. Quem, ou o que, é necessario para a execucao de cada etapa ou tarefa?

A técnica de elaboragcdo e analise de projetos surgiu da necessidade de
atender a racionalizacdo do processo decisorio, na escolha entre diferentes e
diversas alternativas.

DEFINICOES DE PROJETO
e Em uma perspectiva de sistemas (conjunto), quando um documento se refere

ao sistema por inteiro, consubstancia um plano; quando se dedica a um se-
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tor ou a uma area do sistema, se caracteriza como programa; e, quando se

detém no detalhamento das alternativas de intervencdo escolhidas é,

propriamente, um projeto.

e Isto significa que, quanto maior o &mbito e menor o detalhe referido, mais se
caracteriza o documento como plano; quanto menor o ambito e maior o grau
de detalhamento, mais tera as caracteristicas de projeto.

e Projeto corresponde ao conjunto de informagdes racionalmente ordenadas,
que permitem estimar os custos e beneficios de um determinado
investimento.

e Projeto € um documento e traduz um processo de planejamento, que deve
apresentar execugao técnica, viabilidade economica, interesse social e
aceitacao politica.

e Projeto € o conjunto de elementos que permitem avaliar, quantitativa e
qualitativamente, as vantagens e desvantagens da aplicagao de recursos, de
qualquer natureza, para producao de bens e/ou servigos.

e Projeto € o instrumental mais proximo da execucado, devendo detalhar as
atividades a ser desenvolvidas, estabelecer prazos, especificar recursos
humanos e materiais, e estruturar receitas e custos.

e Projeto é um conjunto de atividades constitutivas de uma unidade
organizacional com objetivos predeterminados, que deverao ser alcangados
em um determinado prazo, dentro dos limites dos recursos disponiveis e de
especificacdes preestabelecidas.

e Projeto é uma sequéncia bem definida de eventos, com inicio e fim, que se
destina a obter um objetivo claro, conduzida por pessoas dentro de
parametros estabelecidos como tempo, custo, recursos e qualidade.

Assim, existem critérios a ser levados em considerag¢ao para a realizagao de
um projeto, a saber:

a) ser politicamente aceitavel e sensivel as aspiragdes da populagao: significa
que o projeto deve apresentar uma probabilidade, acima da média, de aprovagéo
pela populagao ou publico, que sera alcancado pelos efeitos da agao do projeto;

b) ser exequivel: apresentar um bom indice de viabilidade técnica e
econdmica, de acesso a recursos técnicos e materiais para sua execucao;

c) ser economicamente eficaz: possibilitar o alcance do maximo beneficio ao
menor custo econdmico social;

d) ser tecnicamente racional, coerente e adequado aos fins propostos:
apresentar padrao que permita o desempenho logico da agao a ser executada, seja
moderno em termos de propostas técnicas, ofere¢ca seguranga quanto ao alcance

dos resultados previstos;
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e) ser flexivel e intercambiavel: oferecer condi¢bes para, no momento da
execucao, ser adaptado em funcao de variaveis nao previstas ou imprevisiveis.

As trés dimensdes essenciais de um projeto sao:

1. Tempo: elaborado no momento presente, tendo em vista uma realizagao

futura, o que exige a elaboragao do quadro da situagéo futura pretendi da
e prazos para seu alcance.

Espaco: a agao do projeto se realiza em areas delimitadas espacialmente.
Volume: para a execugdo sao necessarios recursos fisicos e materiais
concretos.

Na composig¢ao de um projeto, estdo arrolados os seguintes elementos:

1. econdmico: mercado, tamanho, localizagao, orcamento (custos e receitas);

2.
2. técnico: engenharia (layout) e utilizagdo das fontes de recursos
(investimentos);

3. financeiro: fontes de recursos (financiamento), rentabilidade e capacidade

de pagamento do projeto;

4. administrativo e legal.

Os tipos de projetos podem ser os mais diversos: investimento; reformulacéo;
ampliacdo; modernizacdo; relocalizacdo; operacao; instalagdo; implantagao;
viabilidade econdmico-financeira; viabilidade técnica; viabilidade de mercado;
arquiteténico; organizacional; entre outros.

Na figura 1 podem-se observar as diversas relagdes entre os componentes de

um projeto.

Figura 1: Relagdes entre os componentes de um projeto.

Investimento

I
Engenharia F=H Orgamento

(ayou) |

Objetivos [—*— | Tamanho |4 Financiamento

.

—F Dmham.cntul"— Cronograma
&

¥

Medidas de implementagio

| Mercado %‘—" Localizagio

Fonte: Maria Angela M. A. Bissoli, Elaboracdo e analise de projetos turisticos
(apostila), 1997.
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Para o desenvolvimento de um destino ou projeto turistico, devem ser
considerados os aspectos:

e acesso — facilidade e proximidade com o mercado;

e amenidades — conjunto de fatores e circunstancias que tornem a vida mais
agradavel,

e atividades. Também existem critérios para viabilidade de um projeto turistico,
a saber:

e decisao politica, com compreensao do alcance econdémico e social do turismo;

e concepgéao da natureza do projeto;

e escolha locacional;

e planejamento da area;

e aspectos institucionais;

e viabilizagdo financeira;

e promogao.

ROTEIRO PARA ELABORACAO DE PROJETOS

Para a elaboragcao de um projeto, segue-se um roteiro predeterminado, o qual
€ definido de acordo com as necessidades e exigéncias proprias da empresa, ou
orgao de execugao e/ou financiador.

Quanto mais complexo for o projeto, maior a necessidade de se planejar. As
etapas necessarias para completar um projeto denominam-se tarefas, que séao
executadas em uma sequéncia determinada pela natureza do projeto. Algumas
ocorrem sequencialmente, uma apds a outra, ao passo que outras podem ocorrer

paralelamente.

Modelo 1: Roteiro para elaboragao de projeto
Primeira Parte:
1. denominacéao
2. principais acionistas
3. historico da atividade da empresa
Segunda Parte — O projeto:
1. introdugao
2. objetivos
3. mercado
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9.
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tamanho

5. localizacao
detalhamento do projeto
engenharia (layout)
orcamento

fontes de recursos

10.10. aspectos juridicos e legais

11.11. cronograma

12.conclusao

Terceira Parte:

Anexos: estudos complementares, questionarios, formularios, mapas,

graficos, leis, literatura técnica utilizada.

Modelo 2: Roteiro para elaboragao de projeto

1. ldentificacao

1.1. nome do projeto

1.2. nome dos membros da equipe do projeto

1.3. data de elaboragdo do projeto

2. Justificativa ou introdugao

3. Objetivos

4. Detalhamento do projeto/estratégia de acao:

4.1. localizagdo e tamanho

4.2. descricao dos servicos, sistema de funcionamento, especificacbes
(layout), equipamentos necessarios, organograma da empresa

4.3. requisitos técnicos (recursos humanos, materiais, administrativos)

4.4. orgcamento

4.5. fontes de recursos

4.6. cronograma

5. Medidas de implementagao

5.1. técnicas

5.2. legais

6. Conclusao

Existem ainda projetos de pesquisa voltados ao turismo, com estrutura de

montagem e apresentacgao diferenciada, submetidos a uma instituicdo por intermédio

da qual serao desenvolvidos e/ou firmados como suporte.
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A apresentacdo consiste, geralmente, na submiss&o inicial de uma "Carta-
consulta" (resumo do projeto) que, se aprovada, dara lugar a submissao final do
projeto (texto), com uma defesa oral opcional.

Em geral, os projetos sdo submetidos a organismos ou agéncias de fomento
(financiadoras), formalmente ligados ao substrato nacional ou internacional de
pesquisa cientifica, tais como: Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnoldgico (CNPq) e Fundagdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Sao Paulo

(Fapesp).

Modelo 1: Roteiro para elaboragao de projeto de pesquisa
1. Nome do projeto

Introdugao

Objetivos gerais

Objetivos especificos

Finalidade da pesquisa ou justificativa

Hipoteses

Metodologia da pesquisa

Cronograma

© © N o o bk~ DN

Relagdo dos recursos materiais, humanos e financeiros, necessarios para a
elaboragao do projeto

10. Leitura e documentacao das obras selecionadas

11. Organizagéo das idéias e classificagdo do material coletado
12.Analise, interpretacao e reflexdo dos dados coletados
13.Redacéao provisoéria de cada capitulo

14.Correcgao e elaboracao definitiva do texto

15. Elaboracéo da conclusao

16. Bibliografia utilizada, anexos e apéndices

17. Data

18. Nome e assinatura do pesquisador

19. Apresentagéao

Modelo 2: Roteiro para elaboragao de projeto de pesquisa
1. Nome do pesquisador

2. 2. Nome do projeto
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Resumo do projeto
Formulagao do problema
Justificativas

Objetivos

Métodos e técnicas

© N o g b~ ®

Recursos humanos, materiais e financeiros
9. Cronograma
10.Bibliografia

11.Anexos

A preparagao e elaboracdo de um projeto devem estar assentadas sobre

algumas bases importantes:

¢ Introdugao
E a matéria que serve de preparacdo para a leitura completa do projeto.
Refere-se a originalidade, importéncia e necessidade do trabalho, delineando-se

brevemente como foram trabalhadas as partes. Exemplo:

O Manual de preservagao e conscientizagao ecologica de Sousas e
Joaquim Egidio sera muito importante para o futuro dos distritos. Até
0 momento, ndo se publicou ainda, sobre o assunto, um trabalho
destinado a populagéo e aos turistas em geral. Por isso, elaboramos
este projeto cuja principal finalidade é organizar essas informagdes
em um manual para turistas e moradores da regido.n21l

¢ Diagnéstico

Consiste na identificacdo do problema, que deve ser descrito minuciosamente
com observagdes pertinentes sobre suas consequéncias no organismo institucional
ou empresarial. Qual é o problema que se pretende solucionar com a agdo que esta
sendo proposta? Se nao resolvido, quais suas provaveis manifestacbes? E em que
setores? Apresentar, se possivel, dados estatisticos e informacdes precisas sobre o
problema. Exemplo: "O predador homem tem nos dado motivos de preocupacéao:
esta consumindo e destruindo os recursos naturais, porque ocupa o espaco de

maneira
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desordenada, contamina e polui os rios e suja as matas com objetos de dificil
absorcao pela terra."notazl

Esta é uma informacéao tipica do diagndstico. Os alunos poderiam acrescentar
dados sobre o aumento da atividade predatoria, sua variagdo em anos e que danos
vem causando, por exemplo, ao rio Atibaia, a agua potavel, a floresta nativa e
animais, etc.

O estudo de mercado pode fazer parte do diagndstico, pois corresponde a
dados obtidos a partir de pesquisas (entrevistas ou bibliografias) que situem o

problema e/ou interesse em que se encontre uma solugao para ele.

o Justificativa
Corresponde a exposi¢ao das razdes, dos motivos que tomam verdadeira a
proposta. Tendo situado (realizado o diagndstico) do(s) problema(s), expde-se a
intencao de atuar sobre ele(s). No exemplo citado — por meio da elaboragao de um
manual — apresentam-se as razbes que podem ser o0s argumentos, provas

testemunhais, ou outras, da necessidade de tal agdo. Exemplo:

Com esse problema, que vem se agravando anualmente, é
necessaria uma acao imediata, para que se passe a considerar a
preservacado da natureza como o meio mais eficiente de melhorar a
qualidade de vida, visto que o ser humano depende da agua para
sobreviver, assim como do solo e do bioequilibrio das outras
espécies. Por isso, escolhemos uma atuacao educativa que pretende
agir sobre dois tipos de pessoas: os moradores e os turistas que
visitam a regido.

Dentre tantas acdes educativas possiveis, a escolha recaiu sobre a
elaboracdo de um manual de conscientizagdo para preservacao
ecolégica de Sousas e Joaquim Egidio. O motivo primeiro que se nos
coloca é a sua abrangéncia, pois com esse material, escrito de forma
simples e com ilustracdes, resolve-se a dificuldade de que a
populagao receptora teria, por exemplo, de frequentar cursos para
esclarecimentos. 3l

Logo, a justificativa liga a proposta de solugdo ao problema diagnosticado e
expde as razdes por que escolheu esse caminho para soluciona-lo. Como o
problema supde a quem a agao proposta deve ser destinada, tal justificativa informa
também quem sera a populagao-alvo, ou seja, com quais pessoas se pretende atuar.
Pode-
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se colocar uma subdivisdo denominada populagdo-alvo. Como aqui se justifica
também a escolha dos lugares (municipios ou outros) onde o projeto ira se realizar,
outra subdivisdo pode ser acrescida, ou seja, a da localizagao, que situa e descreve

os pontos geograficos e historicos locais.

e Objetivos
Corresponde ao que se pretende atingir com a proposta. Em geral, sao

expressos com o verbo no infinitivo. Exemplos:

e despertar a consciéncia sobre a necessidade de preservagao do meio
ambiente de Sousas e Joaquim Egidio, mostrando a populagdo a importancia
da natureza para a vida;

e motivar a acao de protecdo a natureza contra agdes predatdrias que, em
nome do turismo e da expanséo urbana, possam agredir a natureza;

e esclarecer que o ecoturismo é um importante processo de formacao da
consciéncia ecoldgica junto a criancas, adolescentes e adultos;

e informar aos moradores e Vvisitantes sobre a existéncia de areas de
preservagao natural, para que se evite sua destruicdo por falta de
informacoes;

e reforcar e adequar as necessidades de preservacdo ambiental dos
municipios, dando continuidade aos movimentos ja existentes.

Estes propésitos funcionam como compromissos assumidos, ou como alvos
que se pretende atingir, com a agao decorrente da elaboracdo do manual e sua

divulgacao.

e Desenvolvimento do projeto

Corresponde ao conjunto dos itens necessarios para que a realizagao do

projeto se efetive. Assim, pode conter o seguinte:

1. Detalhamento do projeto: tratando-se do manual a que ja nos referimos, é
necessario que se explicite o conteudo, por exemplo: definicido dos
principais termos utilizados (ecoturismo, ecossistema, etc.); a natureza e a
saude humana; o problema do desmatamento; preservacdo: das matas,
rios, cachoeiras e lagos (espago para a crianga escrever ou desenhar),
etc. Tratando-se de organizacdo de conferéncia sobre ecoturismo, por
exemplo, devera ser detalhada, exatamente, a programacdo, contendo
datas, horarios e locais de realizagao.

2. Divulgacéo é a maneira como a agao proposta sera divulgada (encarte em
jornais, distribuicdo de material como cartazes, catalogos, etc.), para

quem,
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onde e como sera feita a divulgacdo e qual € a quantidade de material e o
numero aproximado de pessoas a quem se destina.

Layout do material deve ser descrito com detalhes: tamanho, numero de
paginas, cor da capa (se houver), tiragem e release (documento, texto).
Orgamento: é preciso que se faga uma previsdo de gastos em minucias:
cada aquisi¢cao devera ter seu valor unitario e total indicado, e o preco
lancado deve corresponder ao mercado, depois de feita a pesquisa.
Nenhum dado deve ser omitido.

Patrocinio: relacionar os patrocinadores e parcerias.

Cronograma: relacionar as agbes que compdem o projeto, a data para o
seu inicio, sua duragao em dias, meses, anos e o término de cada uma, na
sequéncia das realizagdes.

Concluséo: revelar a crenga na agédo que esta sendo planejada, nos seus

resultados e sua eficacia. Pode-se relatar o que foi feito:

O objetivo principal deste trabalho foi apontar e promover os atrativos
naturais e culturais da Estancia Climatica de Morungaba, através da
elaboracdo de um Guia Turistico que contivesse informacgdes Uteis e
atualizadas sobre a potencialidade turistica do municipio.

Uma das maiores preocupacdes da equipe foi com a escolha da
linguagem a ser utilizada, facilidade de consulta dos atrativos e as
possibilidades reais de edicéo.

Para a concretizacao [...]

Portanto, este Guia é a traducdo de nove meses de trabalho
dedicados ao desenvolvimento do projeto [...]"e=4

Anexacdo de todo material que se julgue importante para a
complementagdo do que ja foi exposto: modelos de questionario para
pesquisa, graficos que mostrem os resultados, modelo e conteudo de
guias e manuais que serviram de parametros e do selecionado e
modificado pela equipe, copia de cotagao de precos, etc.

Bibliografia: observar as normas da Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT).
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MONTAGEM DE PROJETOS

Como os projetos envolvem complexidade e resolugdo de questdes, € de
suma importancia que, de inicio, se crie um cronograma de projeto que estabeleca
as tarefas ou etapas e os recursos humanos, financeiros e materiais.

O programa Project 4 for Windows é uma ferramenta que ajuda a organizar as
tarefas estabelecidas para o projeto, como os métodos Gantt e Pert, que seréo
descritos em seguida, permitindo checar periodicamente o cronograma e corrigi-lo
em funcdo do tempo final para o projeto. O programa permite a emissao de relatérios
personalizados, de acordo com as necessidades do coordenador do projeto.

Existem diversas técnicas de programacgao para projetos; entre elas cite-se o
grafico de Gantt, que utiliza barras horizontais, cada uma das quais representando
uma unica tarefa no projeto. As barras sdo colocadas dentro de um periodo de
tempo, chamado escala de tempo. O comprimento relativo de uma barra de Gantt
individual representa a duracdo de uma tarefa, o tempo necessario para completar
uma tarefa. As linhas conectando as barras individuais refletem as relagdes entre as
tarefas. Por exemplo, uma tarefa ndo pode ser iniciada enquanto a outra nao for
finalizada.

Para a elaboragao desse cronograma, necessita-se de:

e listagem das tarefas;

e estimativa de duragao das tarefas;

e definicdo das datas previstas para inicio e fim de cada tarefa. Ha

vantagens e desvantagens em utilizar essas técnicas, como veremos a

sequir.

Vantagens
e simples, de facil entendimento e notificagao;
e plano, a programacgao e o progresso podem ser retratados graficamente

juntos.

Desvantagens

e nao mostra a interligagao entre as tarefas;

e nao fornece elementos para a avaliagdo do andamento real do projeto;
e uma tarefa atrasada nao significa projeto atrasado.

A figura 2 mostra um exemplo do cronograma de Gantt.
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Figura 2: Grafico de Gantt.
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O Método do Caminho Critico — Criticai Path Method (CPM) — é uma

técnica-padrao de gerenciamento de projetos para determinar quais sao as tarefas

criticas.

O Programa de Desenvolvimento das Tarefas de Pesquisas — Program

Evolution Research Task (Pert) — € outra técnica de programacéo, e, para elabora-

la, necessita-se:

* listagem das tarefas;

» estimativa de duracao de cada tarefa (dias, meses ou semanas);

* ligacao entre as tarefas (relacédo de dependéncia).
Essa técnica expressa as seguintes vantagens:

« interligacao e interdependéncia entre as tarefas;

* interligamentos explicitos na coordenacgao do projeto;

* planejamento alternativo;

» determinagao das folgas entre as tarefas, sem que acarrete a alteragdo da

programacao final do projeto;

» determinacao das tarefas criticas, isto €, aquelas que um atraso acarretara a

conclusao do projeto;

+ determinacdo do

tempo

necessario para conclusdo do projeto.
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Desvantagens
» complexidade;
* exigéncia de muitos dados.

A figura 3 mostra um exemplo do cronograma de Pert.

Figura 3: Grafico de Pert.
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Fonte: Microsoft Project 98.

DETALHAMENTO DAS ETAPAS DE UM PROJETO

TITULO (O QUE?)

O titulo deve ser preciso e curto. Preciso no sentido de indicar realmente o
conteudo, o assunto tratado no projeto. Curto, evitando-se palavras inuteis, como
"Contribuicdo ao estudo das atividades turisticas culturais da macrorregidao de
Campinas."

Se o projeto for realizado num determinado espago geografico, esse deve

constar do titulo.
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INTRODUCAO (POR QUE?)

A introdugéo tem por objetivo conduzir o leitor ao assunto, ou problema, que

sera tratado no projeto.

Costuma-se dizer que uma introducido deve comecar por uma
definicdo sucinta do objetivo do trabalho e pela exposicdo dos
motivos que determinam sua execugao. Por outro lado, é preciso que
o emissor tenha a dizer o que o receptor quer saber. Assim, a fungao
da introdugdo é transmitir ao leitor algo como: vocé vai gostar de ler o
meu texto, porque nele trato de X e de Y, e vou lhe trazer
informagdes novas do seu maior interesse. 225

A introdugao devera conter as seguintes informagdes:

o o assunto a ser estudado e de que forma sera enfocado;

o a razao por que desenvolver esse assunto como projeto;

o classificagdo dos termos ou conceitos utilizados;

o inser¢cao do assunto do projeto num conteudo mais amplo (cientifico ou
teorico).

Quando o projeto é desenvolvido em segmentos bem delimitados, com
modulos independentes, a ordem de producao dos diversos itens ndo € rigida. Isso
quer dizer que o autor € totalmente livre para comecgar pela se¢cao que bem

entender, ndo precisando iniciar necessariamente pela introducgao.

OBJETIVOS DO PROJETO (PARA QUE?)

Os objetivos definem o que vocé quer alcangar no projeto. Devem ser
precisos, pois constituem os parametros do projeto, ou seja, "o fio condutor". Muitos
autores subdividem os objetivos em gerais e especificos: objetivos gerais — quando
sdo inseridos num contexto mais amplo e abrangente; objetivos especificos —
quando visam precisamente aos aspectos do problema a ser enfocado.

Os objetivos podem ser apresentados sob duas formas: proposicoes e
hipoteses. Usualmente para projetos turisticos, com excegao dos projetos de
pesquisa, utilizam-se proposi¢des, que sdo mais amplas e contém uma declaracao

formal.
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Ja as hipdteses sdo declaracdes afirmativas e precisas. A hipotese é o
resultado de um processo mental de esquematizacdo e de abstracdo a partir de
dados sensiveis, mas nenhuma expressao tedrica corresponde exatamente a
realidade exterior. Uma hipotese € uma possivel verdade, uma afirmagao provisoria.

Tanto as proposicdes como as hipdteses deverdo receber respostas na
concluséo do projeto. O desmentido de uma hipotese também é resultado valido
para o0 pesquisador de um projeto de pesquisa. Assim como podera haver
conclusdes em que seja preciso dizer que nao se chegou a conclusao alguma e que

nao ha qualquer sugestao a ser feita.

ESTUDO DE MERCADO (PARA QUEM?)

Os passos para definicdo, pesquisa e anadlise do mercado de um projeto
podem ser descritos como:

1) Definicdo do publico-alvo dentro dos seguintes segmentos, podendo
escolher mais de um:

e executivos;

e turistas nacionais;

e turistas internacionais;

e pessoas em transito e a negocios;

e estudantes;

e pessoas desacompanhadas, viuvos(as), divorciados(as), desquitados(as) ou
solteiros(as).

Analisa-se quantitativamente (aspectos demograficos, socioculturais e
econdmicos) e qualitativamente esse publico, respondendo as seguintes questdes:
Quem é? O que pensa? Como age?

2) Pesquisa:

e da localidade (cidade e regiao) onde se pretende desenvolver o projeto; .

e do numero de pessoas que habitam na localidade, numero estimado de
pessoas que transitam pela cidade ou regido e com que frequéncia;

e das preferéncias, das necessidades e habitos da comunidade local;

e sobre a concorréncia, verificando:
- 0 numero de empresas, suas atividades e abrangéncia;
- 0 numero de concorrentes diretos;

- 0 movimento dos concorrentes;
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- se o concorrente tem proximidade de avenidas, pracas, estacionamentos;

- o fluxo de veiculos que transitam proximo ao concorrente;

- 0 numero de pessoas que transitam pelo local, de acordo com os dias da
semana e sazonalidade préxima ao concorrente.

3) Analise da concorréncia em relagdo a politica de servigo, produtividade,
comunicagao, pregos, etc.

O estudo de mercado compreende o estudo da oferta e da demanda de
determinado servico ou bem de consumo, e deve responder basicamente a duas
questdes:

1) Ha mercado para o projeto?

2) Em que condi¢des de mercado o projeto pode ser empreendido?

Estas respostas podem ser obtidas através de:

1) pesquisa exploratéria: como fontes secundarias, como publicagbes de
governo, de associagdes de classe, comercial, industrial, de empresas de pesquisa
profissional, entre outras que podem oferecer, em alguns casos, informacdes
suficientes para resolver satisfatoriamente a questao.

Mas ha necessidade de que as fontes secundarias sejam atualizadas, exatas
e confiaveis.

2) pesquisa conclusiva, que pode ser realizada através de:

e abordagem de observagdo: simplesmente observa o comportamento da
demanda e registra os acontecimentos. A desvantagem é que ndo relata o
que as pessoas estao pensando e sentindo, ou quais sdo os seus motivos;

e abordagem do questionario: proporciona informagdo sobre impressoes,
atitudes e motivagdes dos consumidores.

Ha trés tipos de levantamento, intitulados métodos de abordagem do
questionario:

e Entrevista pessoal: € 0 método mais caro, porque os pesquisadores precisam
contratar, treinar e supervisionar os entrevistadores. E também o método mais
flexivel, porque as perguntas podem ser passadas e repassadas, a fim de
garantir que a informacao seja obtida. Sabe-se quem esta sendo entrevistado.

e Entrevista telefonica: € o mais rapido dos métodos de levantamento. Em
pouco tempo, e por um baixo custo podem-se obter as respostas. Mas so6
atinge quem tem telefone, e € muito facil alguém desligar o telefone sem
responder. O numero de perguntas deve ser limitado. Esse método pode ser
util para uma pesquisa preliminar, quando pode ser acertada uma entrevista

pessoal posterior.
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Levantamento pelo correio ou postal: € o método mais barato. Abrange
grandes areas geograficas, elimina a interferéncia do entrevistador e as
pessoas tém maior disponibilidade de tempo para as respostas.

Como desvantagem, ndo oferece oportunidade para que os pesquisadores

esclaregam as perguntas; ndo se sabe quem respondeu; maior tempo para se obter

a devolugao das respostas; nem sempre ha a devolugédo de todos os questionarios

enviados e ha dificuldade para se obter os enderecgos atualizados para o envio dos

questionarios.

Para a realizagdo da pesquisa conclusiva, é necessaria a elaboracado de

questionarios. Para a elaboragao de um questionario € importante:

Enfoque das perguntas: formular somente as perguntas necessarias; indagar
0 que vai fazer com essa informacao (ela é realmente necessaria?). Se nao
se destinar a uso, nao devera ser solicitada. Devem-se evitar perguntas
pessoais, que envolvam dados exatos de renda e idade. Utilizar palavras
simples, que possam ser compreendidas com facilidade; ser especifico, evitar
generalizagdes e perguntas que insinuem as respostas.

Ordenacgao das perguntas: depois de decidir o que e como perguntar, precisa-
se escolher a ordem das perguntas. As perguntas iniciais devem ser
interessantes. As perguntas dificeis devem ser colocadas dentro do corpo do
questionario, nao no inicio.

Aspectos fisicos do questionario: deve ter boa aparéncia. A composi¢ao, o
meétodo de impressédo e o papel utilizado sdo importantes. As perguntas nao
devem ser acumuladas, nem o tipo de letra deve ser tdo pequeno que o
questionario seja de dificil leitura.

Pré-teste do questionario: antes que o0 questionario seja amplamente
distribuido, os pesquisadores devem previamente testa-lo. As pessoas
escolhidas para o pré-teste devem ler o questionario item por item e explicar
ao pesquisador o que cada um significa. Dessa maneira podem ser
descobertos muitos problemas de significado oculto.

Amostra: é a parte representativa de uma populacdo. Quanto maior o numero
de individuos na populag&do, menor o numero de individuos selecionados para
a amostra. Quanto maior o grau de precisdo desejado, maior deve ser a

amostra.
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Tabela 1: Determinacédo do tamanho da amostra a partir do tamanho da populagao

N A N A N A N A
10 10 180 123 900 269 7.000 364
15 14 200 132 1.000 278 8.000 367
20 19 220 140 1.100 285 9.000 368
25 24 240 148 1.200 291 10.000 370
30 28 250 152 1.300 297 15.000 375
40 36 280 162 1.500 306 20.000 377
50 44 300 169 1.800 317 30.000 379
60 52 360 186 2.000 322 40.000 380
70 59 400 196 2.400 331 50.000 381
80 66 460 210 2.800 338 75.000 382
90 73 500 217 3.000 341 1.000.000 384
100 80 550 226 3.500 346

110 86 600 234 4.000 351

120 92 650 242 4.500 354

140 103 700 248 5.000 357

150 108 800 260 6.000 361

Obs.: N é o tamanho da populagao, A é o tamanho da amostra.

Fonte:
1996.

Lucia Gerardi e Barbara Silva. Quantificagdo em geografia. Sao Paulo: Difel,

Coleta de dados: na coleta de dados, o pesquisador deve tomar certos
cuidados, como: identificar, indicar o tempo que a entrevista tomara e
estimular para que os entrevistados respondam ao questionario. Isso deve ser
levado em conta tanto para entrevistas pessoais, como para entrevistas
telefénicas e levantamento postal.

Com o processamento e a analise dos dados, é realizada a tabulacao e, para
complementar o trabalho, elabora-se a redagdo conclusiva do estudo de
mercado, que deve ser simples e direta. Inicialmente, deve-se explicar o
processo de pesquisa utilizado; depois, apresenta-se um sumario dos pontos
altos e, finalmente, sdo mencionadas as limitacbes que o estudo possa ter e
quaisquer problemas que tenham sido identificados, quando da coleta de

dados ou da pesquisa exploratdria.
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TAMANHO (QUAL A ABRANGENCIA DO PROJETO?)

A determinagdo do tamanho dos projetos refere-se a sua capacidade de
servico, de atendimento durante um determinado periodo.
Para determinar o tamanho 6timo de um projeto, consideram-se as relagdes

entre os diversos aspectos levados em conta no estudo de implantacédo, como:

Tamanho X Mercado
- total de demanda a ser atingida;
- exigéncia de uma grande escala de servico;

- variagao e crescimento da demanda.

Tamanho X Localizacao
- distribuigdo geografica do mercado;

- influéncia da localizagao nos custos de servigo e distribuigao.

Tamanho X Investimento
- exigéncia de uma escala minima de servigos, para justificar os investimentos

necessarios.

Tamanho X Financiamento

- definicdo da alternativa que oferece a maior seguranca e facilidade.

Tamanho X Outros fatores
- pessoal habilitado;
- capacidade administrativa;

- comercializagao.

LOCALIZAGAO (ONDE?)

Para se definir a localizagdo de um projeto, devem ser considerados os
seguintes itens:
e mercado;
o facilidades de distribuicdo dos servigos;

e terrenos disponiveis;
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o facilidades de acesso;

e condicdes de vida;

¢ leis e regulamentos;

e estrutura tributaria;

o facilidades de acesso aos materiais de servicos;
e mao-de-obra;

e combustivel;

e energia elétrica;

e agua.

DETALHAMENTO DO PROJETO (COMO?)

Trata-se da descricdo dos servigos previstos, com o procedimento de
operagdes em sequéncias légicas.
O sistema de funcionamento devera ser detalhado com:
e horario;
e dias da semana;
e numero de pessoas para o atendimento;
e numero de equipamentos disponiveis;

e materiais necessarios.

ENGENHARIA - LAYOUT

A engenharia e o layout do projeto devem especificar tecnicamente os
elementos que compdem o conjunto de servigos, de maneira detalhada e precisa,
permitindo a montagem e funcionamento do servigo desejado.

Estas sdo as fases que compdem essa etapa:

1) Fase de estudos, que absorve:

e Estudos preliminares:

- informagdes sobre o processo de servico;

- patentes;

- literatura técnica;

- inovacgoes;
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- experiéncias;
- verificacdo de disponibilidade de servicos e produtos.

e Projeto basico:

- caracterizagao do servigo (caracteristicas fisicas);

- especificagao dos requisitos fisicos do projeto;

- especificagao dos equipamentos e seus indices de rendimento;

- planta da construgao e sua distribuicdo no terreno;

- planta da distribuicdo espacial dos equipamentos.
e Projetos complementares:

- infra-estrutura de saneamento basico;

- estradas.

2) Fase de montagem, corresponde a:

- contratacao geral das obras;

- montagem dos equipamentos;

- controle dos contratos e testes de funcionamento.

Para o layout € importante considerar:

e Formato: colocar as medidas que serao utilizadas (por exemplo: 12 cm X 27
cm) e justificar o porqué dessa escolha (por exemplo: praticidade de
manuseio e de porte); analisar os tamanhos de folhas de papel existentes no
mercado e verificar qual proporciona maior aproveitamento e economia
(formato A4 (2 cm X 29,7 cm), A3, A2, Al(66 cm X 96 cm ou 70 cm X1 m),
tamanho carta, duplo oficio, etc.).

e Programacéo visual: analisar até que ponto o apelo visual € mais importante
ou tdo importante quanto o conteudo escrito. Estar consciente de que a
inclusdo de muitas cores e fotografia altera o custo do produto.

e Tipologia: escolha das fontes das letras para os titulos e para o texto.

e A escolha do papel: a gramatura pode ser de 85, 90, 120,160, 170 ou 180
gramas; a textura, lisa ou rugosa; o papel pode ser branco ou colorido; o tipo
de papel, color plus, couché, pergaminho/pergaminata, sulfite, etc. Obs.:

maquinas xerox ja aceitam gramatura de até 180 gramas.

FONTE DE RECURSOS (COM O QUE?)

Corresponde a investimento e financiamento de projetos.
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INVESTIMENTO

Tem por finalidade estimar o total de recursos de capital que sera necessario
para o projeto.

O estudo de investimento é muito importante, pois a partir dele se estudara o
financiamento do projeto, o custo, a rentabilidade e sua prioridade.

a) Capital fixo: os elementos de composi¢cdo e volume dos investimentos em
capital fixo podem ser classificados em bens tangiveis e bens intangiveis.

Consideram-se bens tangiveis:

- pagamento de terrenos e areas de recursos naturais (aquisi¢céo, registro em
cartorio, limpeza, drenagem, etc.);

- custos dos equipamentos postos na obra e sua instalagao;

- custos das construgdes e instalagdes complementares. Os bens intangiveis
podem ser:

- custo das pesquisas, experiéncias e estudos previos, incluindo o do projeto;

- patentes e similares;

- custos da organizagao da empresa (gastos legais com registros e alvaras);

- despesas com servigos de engenharia e administragdo durante a construgao
(assisténcia técnica, desperdicios com matéria-prima);

- custos da etapa inicial de operagdes;

- instalagao das obras (acampamento para operarios);

- imprevistos (inflagdo, aumento de pregos);

- juros durante a construgao.

b) Estimativa do capital circulante (flutuante):

- pagamento de mé&o-de-obra;

- matéria-prima.

FINANCIAMENTO

O estudo de financiamento do projeto tem por objetivo determinar a
viabilidade e otimizacdo de seu esquema financeiro. Ele envolve:

- levantamento das possibilidades de captacdo de poupancas, no ritmo e
escala necessarios para a realizacdo dos investimentos;

- definicdo da combinacdo 6tima dos recursos a serem levantados, tendo em
conta as diferentes caracteristicas de adequacao, custos e risco;

- gastos financiados pelo governo ou por instituicbes de fomento.
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Os fatores para atrair os investimentos nacionais e internacionais giram em
tomo do patrimoénio envolvido, do retomo necessario do investimento, da estabilidade
macroecondmica (inflagao, taxa real de juros, estrutura e infra-estrutura econémicas,
estabilidade de capitais locais, autonomia do Banco Central e cambios) e da
estabilidade econdmica do pais.

A participagcdo do governo brasileiro em financiamento de projetos turisticos
se da através dos recursos do banco mundial e governo federal.

A Empresa Brasileira de Turismo (Embratur) elaborou a Bolsa de Negdcios
Turisticos, que devera disponibilizar através da Internet (www.bolsa.embratur.gov.br)
um banco de dados contendo informacdes sobre linhas de financiamento, dados
econdbmicos e financeiros, cadastro de empresas prestadoras de servigcos e
fornecedoras de produtos, matriz de classificacdo hoteleira, dentre outras.

A Bolsa de Negdcios tem por objetivo identificar e divulgar as oportunidades
de investimento. A intencdo da Embratur € a de fomentar, cada vez mais, o banco de
dados da Bolsa, que ja contém o cadastro de inumeras empresas, produtos, servigos
e projetos.

Para dar maior capilaridade a Bolsa de Negdcios Turisticos, a Embratur
firmou parceria com o Sebrae, de forma que as duas bolsas estdo interligadas,
gerando assim um banco de dados contendo milhares de empresas cadastradas.

Quanto a divulgacao dos projetos de empreendimentos turisticos cadastrados
na Bolsa de Negocios, visando a realizagao de parcerias, joint ventures e a captacao
de recursos no pais e no exterior, a Embratur realiza anualmente diversos
seminarios workshops, com a presenca de representantes de fundos de penséo,
consultorias, bancos de investimentos e multiplos, construtoras e empresarios em
geral, com o objetivo de possibilitar a realizagdo de negécios, fomentando o setor
turistico nacional.

A consulta na Bolsa de Negdcios oferece as seguintes oportunidades: relagao
de projetos cadastrados; assessorias e consultorias; investidores e consultorias
empresariais; indicadores econdmicos e estatisticos, e link para a Associagao
Brasileira de Franchising. Além de disponibilizar modelo para elaboragao de projeto,
o projeto de consulta de viabilidade tem por objetivo fornecer ao interessado uma
forma de apresentagao que facilite o exame de sua "Consulta de Viabilidade" por
parte da Embratur. Na apresentacdo dessa consulta para outros tipos de
empreendimentos turisticos, o roteiro devera ser adaptado.

O roteiro para elaboragéo de Projeto Definitivo dos Meios de Hospedagem de
Turismo fornece a forma de apresentacdo do Projeto Definitivo, que facilitara o
acesso aos incentivos fiscais e financeiros previstos na legislacao turistica vigente.

Os programas de turismo em funcionamento sdo: o Fundo Geral de Turismo
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(Fungetur), o Programa de Desenvolvimento do Turismo (Prodetur), o Programa de
Desenvolvimento do Ecoturismo na Amazénia (Proecotur). A seguir, a descri¢ao

desses programas e as necessidades para participagao.

Fungetur
Seu objetivo & prover recursos para financiamento de empreendimentos,
obras e servigos — de finalidade ou interesse turistico, desde que sejam:
e declarados de interesse turistico pela Embratur;
e enquadrados em planos e programas de desenvolvimento turistico do estado
e/ou de seus municipios, conforme declaragdo da Embratur;
e |ocalizados em municipios turisticos ou de potencial turistico definidos pela

Embratur.

Beneficiarios:
1) Empresas que se dediquem a atividade turistica e que sejam:
e constituidas no Brasil sob as leis brasileiras e que tenham sua sede e
administracao no pais;
e cadastradas na Embratur, conforme a norma em vigor.
2) Orgdos da administrag&o direta ou indireta de governos dos estados, do
Distrito Federal e dos municipios, cujos empreendimentos, obras e

servigos sejam considerados de interesse turistico.

Tipos de operacao:
e financiamentos de estudos e projetos;

¢ financiamento de capital fixo.

Como obter recursos:
e Carta-consulta.
As empresas deverdao apresentar preliminarmente carta-consulta ao agente
financeiro credenciado pela Embratur.
e Projeto definitivo.
Aprovada a carta-consulta, devera ser apresentado ao agente financeiro o
projeto definitivo, elaborado de acordo com roteiro especifico, fornecido pelo agente

financeiro.

Condicdes das operacoes:
1. Limites operacionais:
1.1 do Fungetur — maximo de 80% do investimento fixo total do projeto;

1.2 do mutuario — minimo de 20% do investimento fixo total do projeto
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2. Prazo do reembolso:
O prazo maximo de reembolso € de 156 meses.
3. Caréncia:
O prazo de caréncia sera de 6 a 48 meses, compreendido no prazo acima.
4. Taxas de juros e atualizagao:
4.1 16% ao ano, para pequenas e meédias empresas, atualizados de acordo com a
variacdo da Taxa Referencial (TR) ou, no caso de sua extingdo, pelo indice que
venha a substitui-la, por determinagcéao do governo federal;

4.2 8% ao ano, para as empresas nao enquadradas no item anterior.

Relacao dos agentes financeiros do Fungetur:

e Regido Nordeste
- Banco do Nordeste do Brasil S/A (BNB)
- Banco do Brasil S/A (BB)

e Regiao Norte e Centro-Oeste
- Banco do Brasil S/A (BB)

e Regido Sul
- Banco Regional de Desenvolvimento do Extremo Sul S/A (BRDES)
- Banco do Brasil S/A (BB)

e Regido Sudeste Estado de Minas Gerais:
- Banco de Desenvolvimento de Minas Gerais S/A (BDMG) Estado do Espirito
Santo:
- Banco de Desenvolvimento do Espirito Santo S/A (Bandes)
- Banco do Estado do Espirito Santo S/A (Banestes) - Banco do Brasil S/A
(BB)

Contato:

Embratur/Departamento de Investimentos
Tel./fax: (61) 328-8409

PABX (61) 328-9100 Ramais 100, 116, 126 e 187
E-mail: deinv@embratur.gov.br

PRODETUR

O Programa de Acao para o Desenvolvimento Integrado do Turismo
(Prodetur) € um programa global de desenvolvimento turistico regional, estruturado e
concebido pelos governos federal e estaduais, para financiar a implantagao de infra-

estrutura de
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suporte ao turismo, propiciar e incentivar investimentos da iniciativa privada para
implantacdo de equipamentos turisticos. E a primeira experiéncia no campo de
desenvolvimento turistico regional a ser implementada no pais, com financiamento
externo.

Esta sendo implantado inicialmente o Prodetur/NE, contemplando os nove
estados da regido. As demais regides do pais deverdo integrar o programa, sendo
que as regides Sul e Norte ja estdo com seus programas em adiantado processo de
desenvolvimento.

Outros programas e contatos para participagao:

BNDES

O Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES) tem
linha de crédito para projetos turisticos. Podem ser beneficiadas as areas de meios
de hospedagem (inclusive barcos-hotel), parques tematicos, zooldgicos, énibus ou
micro-6nibus de luxo, casas de espetaculos, churrascarias, equipamentos de lazer,
ferrovias turisticas, escolas que se dediquem a formacdo de mao-de-obra
especializada. Tem por objetivo a melhoria da qualidade de vida da populagao
brasileira, através do apoio a investimentos que visem ao fortalecimento da
competitividade da economia brasileira, a geragcdo de emprego e melhoria dos
postos de trabalho e a atenuacéo das desigualdades regionais.

Em alguns casos, o financiamento podera chegar a 90% do valor do
empreendimento. Informagdes sobre os financiamentos do BNDES poderdo ser
obtidas no enderegco eletrbnico http://www.bndes.gov.br ou pelo e-mail
financia@bndes.gov.br, ou ainda na avenida Republica do Chile, 100. Rio de
Janeiro, RJ. CEP: 20139-900. Tels.: (21) 277-7081/7447/6978. Fax: (21) 220-2615.
Em S&o Paulo, pelo tel.: (11) 251-5055 ou pelo fax: (11) 251-5917.

Beneficiarios: empresas privadas de qualquer porte; empreendimentos
turisticos apoiaveis.

Contato:

BNDES

Carteira Operacional de Enquadramento da Area de Crédito

Av. Republica do Chile, 100 — 14° andar

CEP: 20001-970

Rio de Janeiro - RJ

Tels.: (21) 277-7884 ou 277-7489

Fax: (21) 220-1397

http://www.bndes.gov.br
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BANCO DO NORDESTE

O Banco do Nordeste é o principal agente financeiro do governo federal, para
a promogao do desenvolvimento econdmico e social da Regido Nordeste. Para a
atividade turistica, o Banco do Nordeste oferece alguns programas de financiamento
com recursos de diversas fontes.

Beneficiarios:

1) Setor publico: Programa de Desenvolvimento do Turismo no Nordeste
(Prodetur/NE).

2) Setor privado: Programa de Apoio ao Turismo Regional (Proatur);
Programa de Geragdo de Emprego Turistico no Nordeste (Progetur); Programa
Nordeste Competitivo.

Contato:

Banco do Nordeste/Departamento de Desenvolvimento

Tel.: (85) 255-4300/Fax: (85) 255-4308

O servigo de atendimento "cliente consulta" podera ser acionado para
solucionar eventuais duvidas através do telefone 0800-783030.

http://www.bnb.gov.br

BANCO DA AMAZONIA

O Banco da Amazobnia (Basa) administra o Fundo Constitucional de
Financiamento do Norte (FNO) com o objetivo de contribuir para o desenvolvimento
econdmico e social da Regido Norte, cuja agdo se da mediante a execugéo de
programas de financiamento, voltados para o desenvolvimento das atividades
produtivas da regido, de forma compativel com o Plano de Desenvolvimento da
Amazobnia.

Beneficiarios: sao beneficiarios do FNO os produtores e empresas (pessoas
fisicas e juridicas), suas associagdes e cooperativas de produgdo que desenvolvem
atividades produtivas nos setores agropecuario, mineral, industrial, agroindustrial e
turistico.

Contato:

Banco da Amazénia (Basa)

Coordenadoria de Estudos Econdmicos

Tel.: (91) 216-3128/Fax: (91) 223-1521

http://www.basa.com.br

PROGRAMA DE CREDITO POPULAR DE INCENTIVO AO EMPREGO NO
TURISMO
Programa da Embratur para municipios turisticos do Programa Nacional de

Municipalizacdo do Turismo (PNMT), excetuando-se as capitais estaduais.
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Esse programa apdia o desenvolvimento e o fortalecimento de pequenos
negocios no setor de turismo.

O limite financiavel é de R$ 20.000,00, até 80% do investimento fixo total do
projeto.

Contato:

Embratur/Departamento de Investimentos

Tel./fax: (61) 326-4378

PABX (61) 328-9100 Ramais 100, 116, 126 e 187

E-mail: deinv@embratur.gov.br

PROGRAMA NACIONAL DE FORTALECIMENTO DA AGRICULTURA
FAMILIAR (AGREGAR)

Esse programa visa ao apoio financeiro ao desenvolvimento de atividades
alternativas, que possibilitem novas fontes de receitas, geradas a partir da utilizagao
da mao-de-obra familiar disponivel. Esses investimentos podem ser de
beneficiamento, processamento ou comercializagdo da produgao agropecuaria e/ou
de produtos artesanais desenvolvidos por familias rurais, inclusive para exploragao
de turismo e lazer rural.

O limite financiavel é de até 90% do investimento do projeto, com valor
maximo de financiamento por beneficiario de R$ 15.000,00.

Contato:

O dispositivo desse programa é a resolu¢ao Bacen n 2.507, de 17 de junho de
1998; acesso as informagdes no LIC 2.8.413 do Banco do Brasil.

Agéncias do Banco do Brasil S/A

FINEP

A Financiadora de Estudos e Projetos (Finep), empresa publica vinculada ao
Ministério de Ciéncia e Tecnologia (MICT), é o banco de financiamento a ciéncia e
tecnologia do pais. Oferece condi¢cbes de financiamento atraentes, no fomento e
apoio a estudos, pesquisas, projetos e programas que visem a geragao, difusdo e
uso do conhecimento.

Beneficiarios da Finep: empresas publicas e privadas, inclusive as micro e
pequenas empresas; universidades, centros e institutos de pesquisa; 6rgaos do
governo; outras instituicbes que também desenvolvam atividades cientificas e/ou

tecnoldgicas.
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Contato:

Finep

Servigo de Atendimento ao Cliente (SAC)
Praia do Flamengo, 200 — 9a andar
CEP: 22210-030 — Rio de Janeiro — RJ
Tel.: (21) 276-0510/0511
http://www.finep.gov.br

SEBRAE

O Sebrae disponibiliza alguns programas para micro e pequenas empresas
como o Proger-CEF; Caixa Giro/Sebrae; Microgiro/Sebrae; Proger Urbano Banco do
Brasil (ex-Mipem/FAT) e Fundo de Aval as Micro e Pequenas Empresas (Fampe).

Contato:

Sebrae/DF

SIA Trecho 03 lote 1580

Brasilia — DF

Tels.: (61) 362-1600

Fax: (61) 361-2996

PROGRAMA NACIONAL DE APOIO A CULTURA

Esse programa possui dois mecanismos de apoio: o Fundo Nacional da
Cultura (FNC), que apdia projetos culturais apresentados por entidades publicas e
privadas, sem fins lucrativos, de natureza cultural, expressa em estatuto,
transferindo até 80% dos recursos necessarios para a realizagao do projeto a fundo
perdido; e o Mecenato, que apodia projetos culturais apresentados por pessoas
fisicas e juridicas, com ou sem fins lucrativos, de natureza cultural, interessadas em
obter o beneficio fiscal ao patrocinar o projeto, possibilitando a aprovagao do projeto
em 100%.

As solicitacbes devem ser encaminhadas diretamente a Secretaria de Apoio a
Cultura do Ministério da Cultura, que fornece formulario proprio para elaboracdo do
projeto.

Contato:

Secretaria de Apoio a Cultura do Ministério da Cultura

Esplanada dos Ministérios — Bloco B — 2a andar

Brasilia — DF

CEP: 70068-900

Tels.:(61) 226-3096 ou 321-7114 (Mecenato)

Tel./fax:(61) 321-7994 ou 226-6372 (Fundo Nacional da Cultura)
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ORCAMENTO DE CUSTOS E RECEITAS DO PROJETO (QUANTO?)

Orcamento é o documento que iguala em termos financeiros os gastos e
ganhos; € o documento que homogeneiza, em termos financeiros, os estudos de
mercado, engenharia, localizagdo, tamanho, para uma avaliagdo das repercussdes
econdmicas do investimento que se pretende realizar.

A elaboragao do orgamento permite estimar:

e rentabilidade do projeto;
e ponto de equilibrio;
e importancia de cada item de custo;

e contribuigdo do projeto no setor econémico e seu efeito multiplicador.

Séao dados do orgcamento:
e custos previstos: pessoal, material e de servigo;
e receitas esperadas (preg¢o X quantidade dos servigos prestados);

e possiveis alteracdes desses pregos.

CONCLUSAO

Para elaborar a conclusdo de um projeto, considera-se o seguinte:

e justificativas das suas vantagens;

e analise de sua contribuicdo para o desenvolvimento da organizagdo, do
servico e do pais;

e 0s dados para uma avaliagao de projeto.
A conclusao, além de desempenhar o papel de fecho, pode e deve servir para
abrir novos horizontes, apontar caminhos, despertar novas questdes ou

duvidas.

ANEXOS

Esse item complementa o trabalho com:
e tabelas e figuras;
o detalhamento de descricbes de equipamentos e de processos apresentados;
e questionarios utilizados em pesquisa;

e lista de simbolos ou definigdes;
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e coOpias de contratos ou outros documentos da empresa, ou pertinentes ao
projeto;
e mapas de localizagao;

e (glossario.

BIBLIOGRAFIA

Relacionar as obras citadas e consultadas como referéncias bibliograficas de
acordo com as Normas de Referéncia Bibliografica da Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas (ABTN).

AVALIACAO DE PROJETOS

A avaliacdo abrange varios processos conduzidos em diversos niveis
organizacionais, tais como verificagdo do funcionamento de unidades de servico,
revisdo do programa ou auto-avaliacdo, avaliacdo de desempenho do pessoal
envolvido no projeto e resultados obtidos.

A avaliagdo podera ser para aperfeicoamento e decisdo sobre programas,
com fins de prestacado de contas, como forma de pesquisa ou pesquisa avaliativa.

A preocupacao, nesse item, foi esbocar um roteiro para analise de projetos,

pois existe bibliografia especifica nessa area de abordagem cientifica.

ROTEIRO PARA ANALISE DE PROJETOS

APRESENTAGCAO

Apreciagao sobre a redacao (ortografia e gramatica), disposi¢do grafica,

clareza e precisao das ilustragdes, das referéncias e dos anexos.
ANALISE TECNICA
1) Identificagao do projeto.

2) Finalidades, objetivos e metas:

e estao definidos com precisao e clareza;
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ha coeréncia;
sdo exequiveis, utépicos, ambiciosos, timidos, satisfatorios face ao problema
abordado e as condi¢des oferecidas para a intervencao;

0s objetivos e as metas sdo compativeis entre si ou complementares.

3) Justificativa:

€ esclarecedora, quanto a necessidade da realizagao do projeto;

apresenta os principais aspectos da questao;

as diversas variaveis da situagao foram analisadas e correlacionadas;

foram detectadas demandas ou necessidades suficientes para justificar o
projeto;

foi evidenciada a capacidade financeira;

foi demonstrada a existéncia de técnica adequada.

4) Detalhamento do projeto:

operagoes:

- 0 detalhamento deixou bem claro o conjunto de agdes;

- ha operacionalizacdo nessas operacgoes;

- ha logica e sequéncia, séo viaveis;

- 0 método, as técnicas, os instrumentos, o momento, o local e as
responsabilidades de cada agao ficaram claras;

- as especificacbes adotadas sdo as mais recomendaveis, face aos recursos
disponiveis e aos objetivos.

recursos financeiros:

- ha correspondéncia entre os recursos financeiros previstos pelo projeto e a
dimensao do problema;

- houve indicacao de fontes de recursos;

- ha viabilidade na proposta financeira.

recursos humanos:

- ha correspondéncia entre o numero do pessoal alocado e a qualificagcao das
exigéncias, para o alcance dos objetivos do projeto;

- é projeto exequivel no que se refere aos recursos humanos.

recursos materiais:

- correspondem as necessidades do projeto;

- s&o viaveis.

medidas de implementacao:

- foram previstos o0s instrumentos legais, administrativos e técnicos,

indispensaveis a execug¢ao do projeto.
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